REKLAMACNY PORIADOK

1. Uvodné ustanovenia

1.

3.

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiovani prav zakaznikov (dalej len ,,spotrebitel”) z
vad zakupeného daréekového poukazu (vouchera) alebo z vad poskytnutej sluzby — zazZitku,
sprostredkovaného prostrednictvom internetovej stranky www.planetazabavy.sk.

Prevadzkovatel e-shopu je:

MAX GROUP Slovakia, s. r. 0.

Prazska 27, 811 04 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 52 697 231

E-mail: sluzby@planetazabavy.sk

Telefén: +421 907 555 333

Tento reklamaény poriadok tvori neoddelitelnt suéast Vseobecnych obchodnych podmienok e-shopu.

2. Predmet reklamacie

Reklamaciu je mozné uplatnit:

Na darcekovy poukaz (voucher) — ak je nefunkény, neobsahuje spravne Udaje, nebol doruceny alebo
nie je mozné ho pouzit z dévodu vady voucheru.

Na samotny zazitok — ak bol zazZitok poskytnuty v rozpore s popisom alebo v nedostatocnej kvalite.
Reklamacia zaZitku sa uplatriuje priamo u poskytovatela zazZitku (partnera). Prevadzkovatel poskytne
sucinnost pri sprostredkovani komunikacie.

3. Uplatnenie reklamacie

1.

2.

Reklamaciu na darcekovy poukaz (voucher) mozno uplatnit:

o pisomne na adresu sidla prevadzkovatela,

o e-mailom na adresu sluzby@planetazabavy.sk,

o alebo osobne, ak to povaha veci umoznuje.
Reklamacia musi obsahovat:

meno, priezvisko a kontaktné Gdaje zakaznika,
Cislo objedndvky a kéd poukazu,

opis zavady alebo dévodu reklamacie,

datum objednavky a dorucenia poukazu,

O O O O O

ak ide o reklamdciu zazitku, zakaznik uvedie aj datum planovanej alebo uskuto¢nenej
realizcie a meno poskytovatela.

4. Lehota na uplatnenie reklamacie

1.

2.

Zéakaznik je opravneny uplatnit reklaméaciu bez zbytoéného odkladu po zisteni vady.
Reklamaciu poukazu mozno uplatnit najneskér do konca jeho platnosti.

Po uplynuti platnosti poukazu nie je mozné reklamdciu uznat, ak zakaznik nepreukaze, Ze vada vznikla
nezavisle od jeho vole.


http://www.planetazabavy.sk/

5. Sposob vybavenia reklamacie
1. Prevdadzkovatel vyda potvrdenie o prijati reklamacie.
2. Reklamdcia bude vybavena bez zbytocného odkladu, najneskor do 30 dni.
3. Spobsoby vybavenia v pripade uznania reklamacie:

oprava alebo vymena poukazu,
vydanie nového poukazu,

O O O

primerana zlava z ceny,
o vrdtenie zaplatenej ceny.
4. 0 vysledku bude zakaznik informovany e-mailom.

6. Reklamacie zazitkov

1. Ak sareklamacia tyka priebehu zaZitku, riesi ju poskytovatel zaZitku (partner), zakaznik sa musi obratit
na poskytovatela zazitku, ktorého tdaje su uvedené na poukaze.

2. Poskytovatel je zodpovedny za riadne poskytnutie sluzby podla popisu a rezervacie. Prevadzkovatel
nezodpoveda za priebeh zazitku, ale v pripade potreby poskytne zakaznikovi asistenciu.

3. Za Skodu vzniknutl pocas realizacie zazitku zodpoveda priamo poskytovatel. Prevadzkovatel
nezodpoveda za Skodu alebo ujmu sp6sobenu pocas realizacie zazitku.

7. Odmietnutie reklamacie
Reklamacia méze byt zamietnutd, ak:

e bola podana po uplynuti platnosti poukazu,
e sanetyka poukazu ani poskytnutej sluzby,
e vada vznikla nespravnym pouzitim, poskodenim alebo neprimeranym zaobchadzanim zo strany
zakaznika,
e vada vznikla v désledku zakaznikom nespravne ¢i nelplne poskytnutych tdajoy,
e zadkaznik neposkytne potrebné udaje na posudenie reklamacie.
8. Alternativne rieSenie sporov

1. Ak zdkaznik nie je spokojny so sp6sobom vybavenia reklamacie, méze sa obratit na Slovensku
obchodnui in§pekciu (SOI) — Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 2, www.soi.sk.

2. Zdakaznik ma tieZ pravo vyuzit online platformu Eurdpskej tnie na rieSenie sporov:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

9. Zaverecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok je platny od 1. decembra 2025.
Aktualna verzia je dostupna na www.planetazabavy.sk.

3. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na jeho zmenu alebo doplnenie, pricom zmeny nadobudaju
uéinnost driom ich zverejnenia.


http://www.planetazabavy.sk/

