VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre internetovy obchod PlanetaZabavy.sk

1. Uvodné ustanovenia

1.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuji pravne vztahy medzi
prevadzkovatelom internetovej stranky www.planetazabavy.sk (dalej len , prevadzkovatel”) a fyzickymi
alebo pravnickymi osobami (dalej len ,zakaznik”), ktoré prostrednictvom e-shopu nakupuju zazitkové
poukazy alebo iné sluzby ponukané na tejto webovej stranke.

Prevadzkovatelfom e-shopu je:

MAX GROUP Slovakia, s. r. 0.

Prazska 27, 811 04 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 52 697 231

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZzka ¢. 141746/B
E-mail: sluzby@planetazabavy.sk

Telefén: +421 907 555 333

Prevadzkovatel vystupuje ako predajca voci zakaznikovi a sprostredkiva poskytovanie zazitkov od
tretich stran — partnerov (dalej len , poskytovatel” alebo , partner).

Zmluva o poskytnuti zazitku sa realizuje medzi zdkaznikom a poskytovatelom v momente aktivacie
poukazu.

2. Vymedzenie pojmov

Zazitok — sluzba, ktoru poskytuje tretia osoba (partner) a ktoru si zakaznik objednd prostrednictvom e-
shopu.

Darcekovy poukaz (alebo tiez iba , poukaz” alebo ,voucher”) — elektronicky alebo fyzicky dokument
opraviujuci drzitela na ¢erpanie konkrétneho zazitku.

Univerzalny poukaz - viaculelovy darcekovy poukaz s ¢asovou platnostou jeden rok a hodnotou v EUR
opravnujuci jeho drzitela vyuZit plnenia alebo sluzby partnerov, ktoré st ponukané v e-shope v ¢ase
jeho uplatnenia, v hodnote plneni sumarne neprevysujucej hodnotu uvedenl na univerzdlnom
poukaze. Poukaz je teda mozné uplatnit aj na viac plneni a je prenosny.

Partner — subjekt, ktory zazitok redlne poskytuje.
Zakaznik — osoba, ktora si objedna zazitok prostrednictvom e-shopu.

Drzitel — osoba majica voucher v drzbe. Je to osoba redlne disponujiuca pravami a povinnostami
z drzby voucheru vyplyvajicimi.

E-shop - internetova strdnka www.planetazabavy.sk.

Aktivacia poukazu — krok vykonany drzZitelom poukazu v e-shope, ktorym sa realizuje rezervacia alebo
zahajuje realizacia rezervacie konkrétneho ¢asu a miesta konkrétneho zazitku.

3. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

1.

Objednévka sa uskutolriuje prostrednictvom e-shopu. Zakaznik vyjadruje svoj zavazny umysel uzatvorit
zmluva o kupe darcekového poukazu medzi prevadzkovatelom a zdkaznikom odoslanim vyplneného
objednavkového formulara a akceptovanim VOP, ¢im zaroven suhlasi s povinnostou platby. Potvrdenie
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o prijati objednavky (mdzZe byt generované automaticky) nie je momentom vzniku zmluvy. Zmluva je
uzatvorena aZz dorucenim potvrdenia objednavky prevadzkovatelom na emailovu adresu zakaznika.

Po zaplateni bude zdkaznikovi doruceny elektronicky poukaz (voucher) na e-mail, pripadne fyzicky
postou/ osobne podla vyberu.

Zakaznik je povinny skontrolovat Gidaje uvedené na poukaze. Pripadné nezrovnalosti treba bezodkladne
oznamit prevadzkovatelovi.

Danovy doklad vydava partner (poskytovatel plnenia) v pripade ak déjde k uplatneniu poukazu
a realizacii plnenia. Prevadzkovatel je povereny od partnera, s ktorym ma uzatvorenu zmluvu, na
preberanie ceny za zazitok od zdkaznika.

Prezentacie zaZitkov a suvisiacich sluzieb umiestnené v e-shope su informativneho charakteru a
prevadzkovatel nie je povinny uzatvorit zmluvu ohladom tohto zaZitku.

V pripade, Ze niektorl z poZiadaviek uvedenych v objednavke nemdze prevadzkovatel splnit, zasle
zakaznikovi na jeho emailovu adresu zmenenu ponuku. Zmenena ponuka sa povaZzuje za novy navrh
zmluvy a zmluva je v takom pripade uzatvorena potvrdenim zakaznika o prijati tejto ponuky
prevadzkovatelovi na jeho emailovu adresu uvedentd v emailovom ozndmeni alebo tychto VOP.

V pripade, Ze doslo k zjavnej technickej chybe na strane prevadzkovatela pri uvedeni ceny poukazu v e-
shope, alebo v priebehu objednavania, nie je prevadzkovatel povinny dodat zakaznikovi poukaz za tuto
uplne zjavne chybnu cenu ani v pripade, Ze zakaznikovi bolo zaslané potvrdenie o obdrzani objednavky.
Prevadzkovatel informuje zdkaznika o chybe bez zbyto¢ného odkladu a zasle mu na jeho emailovu
adresu zmenenu ponuku. Zmenend ponuka sa povaZzuje za novy navrh zmluvy a zmluva je v takom
pripade uzavretd potvrdenim o prijati zdkaznikom na emailovd adresu prevadzkovatela uvedenu
v emailovom ozndmeni alebo tychto VOP.

4. Cena a platobné podmienky

1.

2.

3.

4.

Vsetky ceny uvedené na stranke su konecné, vratane DPH.

Platba sa uskutocriuje bezhotovostne — platobnou kartou, prevodom alebo prostrednictvom online
platobnej brany.

Zéakaznik je povinny uhradit cenu v plnej vyske pred doruc¢enim poukazu.

Uhrada ceny pred plnenim nie je zélohou.

5. Platnost a poutzitie poukazu

1.

Platnost poukazu je 12 mesiacov od datumu vystavenia, ak nie je v konkrétnej ponuke zazitku/ na
poukaze uvedené inak.

Po uplynuti tejto doby poukaz zanika bez naroku na ndhradu.

Rezervacia terminu/ aktivacia poukazu — uplatnenie poukazu je moiné vykonat len na zaklade
rezervacie/ aktivacie prostrednictvom prislusného formuldra v e-shope pocas platnosti poukazu.
Prevadzkovatel nezodpoveda za dostupnost terminov partnerov. DrZitel je povinny véas (s ohladom na
charakter zazitku) rezervovat termin zazitku. Nedostupnost terminov zaZitku na konci obdobia platnosti
vouchera je rizikom na strane zakaznika/ drzitela a toto nezaklada na pravo stornovat poukaz. Poukaz
v tom pripade zanika bez naroku na nahradu.

Drzitel poukazu nie je opravneny rezervovat poukaz na termin, ktory nastane po konci platnosti
poukazu.

Poukaz nie je moZzné stornovat, okrem pripadov odstipenia uvedenych v tychto VOP.



10.

Aktivacia a vyuZitie zaZitku sa riadi podmienkami konkrétneho poskytovatela (napr. nutnost rezervacie
vopred). Zakaznik je povinny oboznamit sa s podmienkami a obmedzeniami konkrétneho zazitku pred
jeho zakupenim (vek, zdravotné podmienky, ...). Neumoznenie realizovat zazitok drzitelovi z titulu
nesplnenia tychto podmienok ¢i nedodrZzania pokynov partnera ma za nasledok zrusenie platnosti
vouchera bez néroku na vratenie ceny a bez moznosti zazitok opakovat.

Poukaz je prenosny, pokial nie je na nom vyslovne uvedené inak.

V pripade ak sa nedostavi drzitel poukazu na miesto plnenia v termine podla rezervacie, nema narok
na vratenie ceny ako ani naroku na opatovnu moznost realizovat plnenie.

Vymena poukazu — drzitel poukazu ma pravo vymenit poukaz (poukaz na konkrétne plnenie), ktory
nebol rezervovany alebo uplatneny na plnenie, za poukaz na iné plnenie uvedené v ¢ase vymeny v e-
shope. Vymena poukazu sa uskutoéni prostrednictvom rozhrania e-shopu, pripadne na zaklade Ziadosti
zaslanej prevddzkovatelovi mailon. Vymena je moina za iny poukaz v rovnakej alebo niZ3ej cene, ako
cena pdvodného poukazu v ¢ase jeho nadobudnutia (rozdiel v cene sa vSak nevracia). V pripade zaujmu
o vymenu za poukaz vo vy$sej cene/hodnote, drzitel poukazu uhradi rozdiel medzi tymito cenami.

Prevadzkovatel negarantuje nepretrziti prevadzku e-shopu. E-shop alebo jeho ¢asti moziu byt
prechodne nedostupné z dévodu vykonavania technickej udrzby, Uprav ¢i upgradov. Prevadzkovatel
nezodpoveda za nedostupnost e-shopu ¢i jeho nespravnu funkénost spdsobent napadnutim systému ¢i
inymi nepovolenymi aktivitami tretich stran.

6. Odstupenie od zmluvy

1.

Zékaznik ktory je spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez udania dovodu do 14 dni odo dria
dorucenia poukazu.

Odstupenie je mozné len vtedy, ak poukaz este nebol aktivovany alebo pouzity.

Na odstUpenie moze zakaznik pouZit vzorovy formular (dostupny na stranke e-shopu) alebo ozndmenie
e-mailom.

Po odstupeni od zmluvy v sulade s tymto ¢lankom vrati prevadzkovatel zakaznikovi platbu do 14 dni.

Po aktivacii poukazu nie je mozné od zmluvy odstupit, kedze zaZitok sa viaze na konkrétny termin alebo
osobu v zmysle § 7 ods. 6 pism. k) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

7. Reklamacie

1.

2.

Reklamacie poukazu (napr. nefunkény kdd, nespravne tGdaje) riesi prevadzkovatel.

Reklamacie samotného zaZitku (nesplnenie sluzby, kvalita, termin) rieSi zakaznik priamo s
poskytovatelom, ktorého kontaktné Udaje su uvedené na poukaze.

Prevadzkovatel nezodpovedd za kvalitu a priebeh zaZitku, ale poskytne zakaznikovi suéinnost pri
komunikdcii s poskytovatelom.

Prevadzkovatel nezodpovedd za akékolvek Skody, ktoré vznikn( zakaznikovi alebo tretej osobe
v sUvislosti so samotnym zazitkom.

Prevadzkovatel si splni zmluvu, zmluvné povinnosti dodanim poukazu zakaznikovi.

Podrobnosti ohladne reklamacii su uvedené v Reklamacnom poriadku prevadzkovatela zverejnenom
v e-shope.

8. Zodpovednost

1.

Prevadzkovatel nezodpovedd za ujmu vzniknutd nespravnym pouZitim poukazu alebo nevyuZzitim
zazitku v lehote jeho platnosti.



2.

Zakaznik je povinny dodrziavat pokyny poskytovatela, bezpecnostné pravidld a podmienky Gcasti.

9. Ochrana osobnych udajov

1.

Prevadzkovatel spractiva osobné Udaje zakaznikov v stlade s Nariadenim GDPR a zdkonom ¢. 18/2018
Z. 2.

Podrobnosti o spracovani Udajov, prdvach zakaznika a pouZivani cookies su uvedené v samostatnom
dokumente Zasady ochrany osobnych tdajov, dostupnom na stranke e-shopu.

10. Alternativne rieSenie sporov

1.

Spotrebitel ma pravo obratit sa na subjekt alternativneho riesenia sporov podla zédkona ¢. 391/2015 Z.
z.
Napriklad: Slovenska obchodna inspekcia (SOI) — www.soi.sk.

Spotrebitel moze wvyuzit aj platformu Eurépskej komisie pre rieSenie sporov online:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

11. Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP su vypracované v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Pre zmluvné vztahy so zdkaznikmi ktori nie s ob¢anmi Slovenskej republiky sa pouZije slovenské pravo,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Prevadzkovatel je opravneny menit tieto VOP; aktualna verzia je vidy dostupna na webovej stranke.

Vsetky prava k e-shopu, najma autorské prava k obsahu, vratane rozloZenie stranky, fotiek, filmoy,
grafik, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a prvkov, patri prevadzkovatelovi. Je zakazané
kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky alebo ich ¢ast bez preukazatelného suhlasu
prevadzkovatela.

Tieto VOP nadobudaju Géinnost diom ich zverejnenia na stranke www.planetazabavy.sk.
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