ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
pre internetovy obchod www.planetazabavy.sk

1. Spravca osobnych udajov (dalej len ,,prevadzkovatel“):

MAX GROUP Slovakia, s. r. 0.

Prazskda 27, 811 04 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 52 697 231

E-mail: sluzby@planetazabavy.sk

Prevadzkovatel zodpoveda za spractvanie osobnych Udajov v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
2. Rozsah spractivanych osobnych udajov
Pri ndkupe, rezervacii alebo pouzivani e-shopu spracivame najma tieto udaje:

e meno a priezvisko,

e e-mailova adresa,

e telefénne Cislo,

e fakturacna a dorucovacia adresa,

e Udaje o objednavke, platbe a doruceni,

e v pripade daréekovych poukazov — meno obdarovaného (ak je uvedené).
Pri pouzivani webove] stranky mozu byt spractivané aj technické Udaje (napr. IP adresa, cookies,
analytické data o navstevnosti).

3. Ucely spractuvania osobnych tGdajov
Osobné udaje spracivame na tieto Ucely:

1. vybavenie objedndvky a plnenie zmluvy (vystavenie poukazu, fakturdcia, komunikacia so
zdkaznikom),

zdkaznicka podpora a rieSenie reklamdcii,

plnenie zdkonnych povinnosti (U¢tovné, danové),

marketingové Ucely (zasielanie newsletterov — len so suhlasom),

Statistické a analytické ucely (zlepsenie sluZieb e-shopu).
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4. Pravne zaklady spracuvania

e Plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) — spracovanie udajov potrebnych na nakup a
dorucenie poukazu.

e Plnenie zakonnych povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR) — vedenie Uctovnictva, uchovavanie
dokladov.

e Opravneny zaujem (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) — bezpecnost e-shopu, predchadzanie
podvodom.

e Suhlas dotknutej osoby (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR) — marketingové zasielanie e-mailov,
pouzivanie cookies.

5. Doba uchovavania osobnych udajov

e Udaje potrebné na plnenie zmluvy: 10 rokov od uzatvorenia zmluvy (v stlade s dafiovymi a
uctovnymi predpismi).
o Udaje spractvané na marketingové tGcely: do odvolania suhlasu.
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e Cookies: podla nastaveni prehliadaca alebo do odvolania suhlasu.
e  Po uplynuti doby uchovavania osobnych Gdajov spravca osobné tUdaje vymaze.

6. Prijemcovia osobnych udajov
Osobné udaje mozu byt spristupnené:

e partnerom — poskytovatelom zazitkov (v nevyhnutnom rozsahu na realizaciu zazitku),
e poskytovatelom IT a hostingovych sluzieb,

e Uctovnym a daflovym poradcom,

e platobnym branam a bankdm,

e organom verejnej moci, ak to vyZaduje zakon.

7. Prenos osobnych tUdajov do tretich krajin

Udaje sa neprenasaju mimo EU. V pripade, 7e by k tomu doglo, bude zabezpe&ena primerana troveri
ochrany podla GDPR.

8. Prava dotknutych osob
Zakaznik ma pravo:

e na pristup k osobnym udajom,

e naopravu alebo doplnenie,

e navymazanie (,pravo byt zabudnuty“),

e naobmedzenie spracuvania,

e naprenosnost Gdajov,

e namietat proti spractvaniu,

e podat staZznost na Urad na ochranu osobnych tdajov SR (www.dataprotection.gov.sk).
Ziadosti moZno posielat na e-mail: info@planetazabavy.sk.

9. Cookies

Stranka  pouZiva cookies na  zabezpeclenie  funkcénosti, analytiky a  marketingu.
PouZivatel ma mozZnost prijat, odmietnut alebo upravit nastavenia cookies pri prvej navsteve stranky.
Podrobnosti su uvedené v dokumente Zasady pouZivania cookies, ktory je dostupny na webovej
stranke.

10. Zaverecné ustanovenia

Tieto zasady moézu byt aktualizované; aktualna verzia je vidy dostupnd na www.planetazabavy.sk.
Uginnost od: 1. decembra 2025
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